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Politica de Privacidade

1 — Introducao

A presente Politica de Privacidade estabelece os termos em que a Maxpay — Instituigdo
de Pagamento Lda (doravante “Maxpay”) trata os dados dos seus clientes e os direitos
que estes podem exercer.

A Maxpay adota as medidas adequadas para assegurar a prote¢cao dos dados pessoais
dos seus Clientes, em cumprimento da legislagdo aplicavel, nomeadamente, do
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016, relativo a protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais e a livre circulagdo desses dados ou Regulamento Geral sobre a
Protecéo de Dados («RGPD»).

Recomendamos que analise a nossa Politica de Privacidade para garantir que

compreendeu como 0s seus dados pessoais sao tratados.

2 — Dados pessoais e tratamento de dados pessoais

Dados pessoais sdo toda a informacao relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel, direta ou indiretamente, como sejam, entre outros, 0 nome, o nimero de
identificagao civil ou fiscal, dados de localizacido, ou outros elementos especificos da
sua identidade fisica, fisiolégica, genética, mental, econémica, cultural ou social.
Tratamento de dados pessoais é qualquer operacao efetuada, por meios automatizados
e nao automatizados, sobre estes dados — recolha, registo, alteragdo, consulta,

utilizagao, transmissao e destruigcao.

3 — Responsavel pelo tratamento de dados

O tratamento dos dados pessoais sera efetuado pela Maxpay — Instituicdo de
Pagamentos Lda., com sede no Edificio Atrium Saldanha, Praga Duque de Saldanha,
N°1 - 4°G-b, 1050-094 Lisboa, registado na Conservatéria do Registo Comercial de
Lisboa com o numero unico de matricula e de pessoa coletiva 513 050 078.

Para as questdes relacionadas com o tratamento dos seus dados pessoais devera
contatar o nosso Responsavel pela Protecao de Dados através dos seguintes meios:

Responsavel pela Protecdo de dados: protecdo.dados@maxpay.com.pt
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4 — Como recolhemos os seus dados?

A Maxpay recolhe os dados pessoais no ambito da relagcdo comercial estabelecida com

o cliente, nomeadamente no momento em que essa relagéo se inicia com a criagao da

ficha de cliente.

Na recolha e tratamento dos dados, a Maxpay cumpre as obrigagdes legais aplicaveis

€ observa os principios e regras de tratamento, solicitando o consentimento do cliente,

quando tal é necessario para tratar dados.

5 — Principios do tratamento de dados

a) Licitude, proporcionalidade e transparéncia:

Licitude - os dados sao tratados apenas nas situagdes previstas na lei, nomeadamente

quando:

O titular dos dados tiver dado o seu consentimento para uma ou mais finalidades
especificas;

O tratamento for necessario para a execugado de um contrato ou para diligéncias
pré-contratuais;

O tratamento for necessario para o cumprimento de uma obrigacgao juridica a
que o responsavel pelo tratamento esteja sujeito;

O tratamento for necessario para a defesa de interesses vitais do titular dos
dados ou de outra pessoa singular;

O tratamento for necessario ao exercicio de fungdes de interesse publico ou ao
exercicio da autoridade publica de que esta investido o responsavel pelo
tratamento;

O tratamento for necessario para efeito dos interesses legitimos prosseguidos
pelo responsavel pelo tratamento ou por terceiros, exceto se prevalecerem os

direitos, liberdades e garantias do titular.

Proporcionalidade - os dados sao tratados de acordo com as finalidades necessarias,

adequadas e pertinentes:
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Transparéncia - a informacédo a prestar ao titular dos dados sera clara, concisa,

inteligivel e de facil acesso.

b) Limitacdo das finalidades

A Maxpay assegura que o tratamento dos dados pessoais se circunscreve as finalidades

legitimas para que foram recolhidos.

c) Minimizacao e exatiddo dos dados

Os dados pessoais tratados sdo adequados, pertinentes e limitados ao que é

estritamente necessario para cumprimento das finalidades do tratamento.

d) Limitacdo da conservacdo dos dados

Os dados pessoais sédo conservados nos termos do disposto no ponto 9.

e) Integridade e confidencialidade, disponibilidade e resiliéncia

Os dados pessoais sao tratados de forma a garantir a sua seguranga, incluindo a
protecdo contra o tratamento nao autorizado e contra a sua perda, destruicdo ou dano

acidental.

6 — Para que finalidades sao utilizados os seus dados pessoais

A Maxpay utiliza os seus dados pessoais para:
e Realizar qualquer operacéo de transferéncia de e para o exterior ou de compra
e venda de moeda estrangeira a seu pedido;
e Cumprir as obrigagdes previstas a legislagao aplicavel,

e Comunicar campanhas promocionais e publicitarias;

7 — A que entidades s&o comunicados 0s seus dados

A Maxpay pode recorrer a terceiros — subcontratantes — para a prestacdo de

determinados servigos, o que podera implicar o acesso, por esses terceiros, a dados
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pessoais dos seus clientes. A Maxpay assegura que estas entidades subcontratantes
satisfazem os requisitos legais aplicaveis e oferecem as garantias adequadas em
matéria de protecdo de dados. De todo o modo o acesso desses terceiros far-se-a na
medida do estritamente necessario a prossecucdo da atividade das Maxpay

nomeadamente para o exercicio dos servicos disponibilizados ao cliente.

8 — Quais sao os seus direitos enquanto titular de dados

a) Direito de acesso — prestacao de informagao sobre os dados pessoais que a Caixa
detém a respeito do titular dos dados e sobre o respetivo tratamento;

b) Direito de retificacdo — corregéo, atualizagdo ou inclusao de informagéo (que possa
estar em falta) relativa ao titular dos dados;

c) Direito ao apagamento dos dados (“direito a ser esquecido”) — apagamento dos
dados, verificados os requisitos legais para o efeito (inexisténcia de contratos ativos,
ultrapassado o prazo legal de retengéo dos dados a que a Caixa esta obrigada);

d) Direito a limitagdo do tratamento — suspensao/cessagéo (temporaria) do tratamento
de dados, observados os requisitos legais aplicaveis;

e) Direito a portabilidade — disponibilizacao dos dados pessoais facultados pelo cliente,
em formato estruturado de uso corrente e de leitura automatica, de modo a que possam
ser transmitidos a outro responsavel pelo tratamento;

f) Direito de oposicdo — revogacao de consentimento para tratamento(s) de dados

efetuado(s) com base nesse fundamento.

9 — Prazos de conservacao dos seus dados

Os dados pessoais recolhidos e tratados pela Maxpay serdo conservados durante a
execucao do contrato ou, por periodo mais alargado, apds a sua cessacao, pelos prazos
de prescrigdo ou caducidade referentes aos direitos que dele resultam, por forca de
obrigagdo legal ou contratual ou para defesa ou exercicio de direitos no ambito de

eventuais agdes judiciais.
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10 — Como pode o cliente exercer os seus direitos e aceder a

informacéao sobre gestdo de dados pessoais?

A Maxpay assegura aos clientes o exercicio dos seus direitos de acesso, portabilidade,
retificacdo, oposigdo, apagamento e a limitagcdo do tratamento, com os limites
legalmente impostos.

Os clientes podem exercer os direitos acima mencionados, mediante comunica¢ao
escrita enviada ao cuidado do responsavel pela protecdo de dados para o e-mail

protecdo.dados@maxpay.com.pt.

11 — Medidas de Seguranca

A Maxpay garante niveis de seguranga e de prote¢cédo dos dados pessoais dos titulares
dos dados. Para o efeito, adota diversas medidas de seguranca de caracter técnico e
organizativo, de forma a proteger os dados pessoais contra a sua perda, difusao,
alteracdo, tratamento ou acesso n&o autorizados, bem como contra qualquer outra

forma de tratamento ilicito.
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