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CONVOCATORIA

A pedido do Conselho de Administracao, convoco, nos termos da lei e do
Contrato de Sociedade, os Acionistas da “MAXPAY-AGENCIA DE CAMBIOS,
SA” para se reunirem em Assembleia Geral, por videoconferéncia, no dia 27
de Marc¢o de 2024, pelas 17.00, com a seguinte Ordem de Trabalhos:

1. Apreciar, deliberar e votar o Relatorio de Gestao, Balan¢o e Contas do
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2023;

2. Deliberar sobre a proposta de aplicacao dos resultados;

3. Deliberar sobre outros assuntos de interesse da Sociedade.

Praia, 04 de Mar¢o de 2024

Jodo Manuel Chantre

(Presidente da Mesa da Assembleia Geral)
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RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

A MAXPAY-Agéncia de Cambios, SA., com sede na Rua Miguel Bombarda,
numero trés, no Plateau, Cidade da Praia, Ilha de Santiago, Cabo Verde, NIF
267092792, matriculada na Conservatéria dos Registos da Praia sob o n?
3475/2013/09/18 com o capital de CVE 20.000.000$00.

A atividade da Empresa consiste na realizacao de operagdes de compra e
venda de moeda estrangeira, cheques de viagem e compra e venda para fins
numismaticos, tendo como complemento a realizacdo de remessas de valores
de e para o exterior.

Em cumprimento do Cédigo das Sociedades Comerciais em vigor, e das
normas estatutarias, o Conselho de Administracao da “MAXPAY-Agéncia de
Cambios, SA”, apresenta o Relatorio de Gestdo, Balango, Demonstracao de
Resultados e os demais documentos de prestacao de contas relativos ao
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2023.

Breve Enquadramento Internacional

Desde 2022 que o mundo enfrenta uma fase de reajuste da economia e
geopolitica mundial que alterou os fluxos financeiros e comerciais
despoletando sérios desafios que redundaram no agravamento de episodios
de guerra, baixo crescimento, alta da inflacdo, aumento da pobreza e recuo
nas cautelas e combate as alteracdes climaticas e, como nota adicional, 70
milhdes de deslocados.

Em consequéncia, 2023 acabou por ser um ano misto, marcado com a
resposta das economias as drasticas medidas tomadas em 2022 (subida das
taxas de juro), estabilizacdo dos custos energéticos, manuteng¢do do conflito
no leste europeu, recrudescimento do confronto israelo-arabe e confirmagao
de recessdao em grandes economias (Alemanha e Reino Unido).

e A Economia da Zona Euro e da Uniao Europeia

A economia europeia, refletindo os efeitos do conflito Russia-Ucrania e, mais
recentemente, em Gaza, e da politica monetaria levada a cabo pelo Banco
Central Europeu cresceu apenas 0,4% em 2023, valor inferior ao estimado
pelo Eurostat que apontava um crescimento de 0,5% evidenciando forte
desaceleracdo face ao crescimento de 3,4% registado em 2022, em
recuperacdo das quebras acentuadas da paralisacdo durante a pandemia
covid.
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Para fazer frente a inflagdo registada no final de 2022 e a subir de forma
descontrolada em 2023, o Banco Central Europeu acompanhando a politica
dos EUA, iniciou um ciclo de subida de taxas de juro de forma rapida e
expressiva.

Assim, com inicio em julho de 2022 o Banco Central Europeu subiu as taxas
paulatinamente, em 10 ocasides, numa acao de controlo de inflacdo e, de uma
taxa de 0,5% atingiu 4,5%, em setembro de 2023; desde essa altura as taxas
de juro permanecem inalteradas. Em consequéncia a inflagdo desacelerou,
passando dos 5,2% em agosto para os 4,3% em Setembro, em termos
homélogos, dando conforto ao BCE para a manutenc¢ao da taxa de juro, no
entanto, sem sinais de descida, sem que a inflagdo volte aos 2% e normalize a
economia.

e Estados Unidos

A economia americana cresceu 3,1% em 2023. Trata-se de uma aceleracao do
crescimento face aos 1,9% registados em 2022 refletindo aumentos no
consumo privado, investimentos, gastos federais e exportagdes, afastando os
receios de uma recessao em 2023.

Quanto as taxas de juro estas sofreram 11 movimentos de subida de Margo de
2022 a Maio de 2023 colocando a taxa de referéncia no intervalo de 5,25%-
5,50%. Desde junho as taxas mantiveram-se inalteradas esperando-se em
2024 o inicio do movimento inverso.

Em relagdo a inflagdo, em 2023, a taxa registada foi de 3,4%, com o objetivo
de 2% num curto espaco de tempo, e o desemprego ficou-se pelos 3,7%.

Ainda, a cotagdo do EUR/USD oscilou entre os 1,0683 em 02/01/2023 e os
1,1050 em 31/12/2023, com uma valorizacao de 3,43%.

e Angola

O crescimento previsto sera de 1,5% em 2023, bem abaixo do previsto que
rondava os 3%. A taxa de inflagdo estimada nos 20% para 2023, com
tendéncia forte de subida, depois de 2022 ter fechado com uma taxa de
inflacdo a rondar os 13%.

A desvalorizacdo da moeda foi muito forte, tendo iniciado o ano de 2023, nos
Eur/Kz 538,132 (03/01/2023) e fechado nos 915,99 (29/12/2023) com uma
desvalorizacao de 70,21%.

Os dados supra referidos abrem caminho para o agravamento da pobreza,
dado que 80% dos empregos sdo informais, falta de empregos de boa
qualidade, elevado desemprego urbano jovem.
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O aumento da taxa de desemprego, a rondar os 31,9%, podemos concluir que
a crise em Angola resulta da pouca diversidade do sector econémico e
consequente importacdo dos bens necessarios, da corrupc¢do e de outros
fatores que determinam a crise cambial/disponibilidade de divisas e
desvalorizacdo da moeda nacional.

e Brasil

O Presidente Lula da Silva iniciou o seu primeiro ano do terceiro mandato, em
janeiro de 2023, com otimismo. A economia brasileira teve um crescimento
de 3% em 2023, crescimento acima do previsto, inflacio mais baixa (4,46%)
e balanga comercial mais favoravel que o projetado. A moeda brasileira
oscilou entre os EUR/BRL 5,7048 (03/01/2023) e os 5,3618 (29/12/2023),
apresentando uma valorizac¢ao de 3,42%.

Cabo Verde 2023

O crescimento do PIB foi de 4,5%, num processo de estabilizacao face ao
ajustamento pés-covid em 2022 com um crescimento bem acima do normal
(cerca de 17), associado a reativagdo da economia, p6s pandemia da Covid-
19.

O indice de pregos no consumidor em 2023, em Cabo Verde, registou uma
variacao media, nos ultimos doze meses, de 3,7%.

Em relacdo as taxas de juro estas acompanharam de forma muito modesta as
subidas do Banco Central Europeu, i.e., em novembro de 2023 alteraram a
taxa diretora para 1,25%; nesta altura o BCE praticava uma taxa de referéncia
de 4,5%.

A taxa de desocupacgao em 2023 foi de 12,10%.

Lutando com as limita¢cdes de um pais escasso em recursos naturais e incapaz
de desenvolver e apropriar-se dos rendimentos internos gerados pelos
principais recursos que possui (turismo, transportes e pescas) Cabo Verde
apresentou em 2023 uma magra melhoria do seu desempenho, que nao
aquele decorrente das condi¢Ges externas.

Esse facto condiciona fortemente o seu desenvolvimento e exacerba a
dependéncia de financiamentos de instituicdes financeiras internacionais, de
remessas de imigrantes e da cada vez menor apoio ao orgamento provindo da
cooperacdo internacional, ndo aliviando notoriamente a sua pobreza
estrutural.
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Por outro lado, o sistema financeiro caboverdeano, alicergcado em parcerias
internacionais e dinamicas préprias, disponibiliza a populacdo bancarizada,
possuidora de rendimentos, servicos de transferéncias de fundos, c6modos e
relativamente rapidos, embora onerosos, seja pela normal transferéncia
interbancaria, seja pela atribuicdo de cartdes de redes internacionais ligados
as contas nacionais, seja pelo agenciamento de marcas multinacionais de
transferéncias.

Perante estas realidades ndo se estranha, portanto, o impacto no nosso
negocio de transferéncias de fundos particulares para o exterior.

Na nossa outra vertente de negécio, o dos cambios, é sabido que os principais
mercados emissores de visitantes sdo europeus, convertendo facilmente no
mercado local (cambistas informais e estabelecimentos comerciais,
nomeadamente restaurantes e supermercados) os euros em escudos, com
especial incidéncia nas ilhas turisticas, onde a Maxpay nao possui presenga, e
bem ainda a aceitacdo de cartdes internacionais para pagamentos no
territorio caboverdeano.

Para ambas as situagdes sdo conhecidas as solugdes: mais tecnologia na mao
do cliente, no primeiro caso; cartdes ou presenca fisica la onde se
transacionam divisas, no segundo caso.

Olhando para a outra vertente do negdcio, a externa, e que representa a larga
parcela do movimento de fundos MAXPAY, é cada vez mais para os mercados
onde se integram as comunidades caboverdeanas que se deve olhar pois é
esta importante componente que com a sua contribuicdo equilibra o
orcamento das familias caboverdeanas. No total representaram 37.500
milhdes de contos (340 milhdes de euros) em 2022, aproximadamente 65%
com origem na Europa e 35% nos Estados Unidos; um crescimento de 45%
face ao ano anterior. Parcelarmente, os Estados Unidos tém a maior fatia (12.5
milhdes de contos/113 milhdes de euros) seguido de Portugal (10 milhoes de
contos/90.5 milhdes de euros), Franca (7,5 milhoes de contos/68.25 milhdes
de euros) e o restante distribuido por um conjunto de paises (por ordem:
Paises Baixos, [talia, Suica, Espanha, Reino Unido, Alemanha, Angola e outros)
que no total representarao cerca de 7,5 milhdes de contos (68.25 milhdes de
euros).

Estes mercados estdo sensiveis a acdo de uma empresa caboverdeana e
utilizam um misto de plataformas tecnologicas mdveis e deslocacdo a locais
fisicos. Os seus contactos foram identificados no evento da “Plataforma da
Diaspora Caboverdeana”, patrocinada pela MAXPAY, em Lisboa, a 22 de
Setembro.
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A MAXPAY - Cabo Verde em 2023

Mantendo a capacidade ja instalada (2 agéncias: Praia e Mindelo) e 2
colaboradores, a operacao interna decorreu com naturalidade e processou
mais 40% em numero de “Envios” (610 vs 435) e mais 26% em “Valor
Enviado” (126.564 cts vs 100.179 cts).

A distribuicdo dos mercados de destino dos “Envios” foram assim
identificados:

e Portugal: 56,8%

e Brasil: 33,5%

e Angola: 6,9%

e Franca: 1,5%

e Luxemburgo: 1%

e Paises Baixos: 0,3%

...sendo 90.5% com origem da Praia-Plateau (Santiago) e 9.5% no balcdo de
Mindelo-Colombinho (Sdo Vicente).

Na vertente externa, as expetativas de crescimento criadas pela entrada de
novos parceiros em 2021, que impulsionaram os resultados de 2022, ndo se
concretizaram em 2023, registando-se uma estagnacdo do nudmero de
“Pagamentos” (10.847 vs 10.936), com especial incidéncia a partir de Abril e,
ndo menos importante, uma reducao de 32,5% no “Valor Pago” em Cabo
Verde (495.318 cts vs 734.893 cts).

A distribuicdo dos mercados de origem dos “Pagamentos” foram assim
identificados:

e Bégica/Luxemburgo: 63,3%
e Estados Unidos: 28,1%
e Portugal: 5%
e Angola: 3,1%
e Espanha: 0,5%
..sendo 71.4% pagas por crédito em conta, 16.2% pagas no balcdo de

Mindelo-Colombinho (Sado Vicente) e 12.4% pagas no balcdo da Praia-Plateau
(Santiago).
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Transferéncias em Numero
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e Enviadas Recebidas

A volatilidade do desempenho do parceiro nos Estados Unidos que vem
baixando, gradualmente a sua média mensal de operagdes (389 em 2021, 312
em 2022, 260 em 2023), que envolvem a parte mais significativa da
rentabilidade da atividade e nao suficientemente compensada pelo aumento
do ndmero das operagdes no Benelux (463 em 2021, 527 em 2022, 601 em
2023) impactou significativamente os resultados que quebraram dos 2.851
cts para 457 cts.

Notas adicionais
A empresa ndo apresenta quaisquer dividas.

Os Administradores, responsaveis pela Empresa em Cabo Verde, estao desde
a abertura da Sociedade e até hoje, sem receber salario.

Proposta aos Acionistas
O Conselho de Administragdo propde em Assembleia Geral que:

a) Seja aprovado o Relatério e Contas de 2023;
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b) Seja aprovado, que o resultado positivo liquido do exercicio findo em 31
de Dezembro de 2023, pelo montante de CVE 456.613,00, seja englobado
nos resultados transitados.

Objetivos para 2024

Considerando que os fluxos de remessas surgem como fonte de equilibrio
orcamental para muitas familias atribuindo responsabilidades acrescidas as
empresas de transferéncias de dinheiro que devem considerar uma maior
atencdo na facilitacdo e rapidez de entrega destas remessas, maior
abrangéncia de acesso ao servico a par de uma maior eficiéncia que diminua
os custos operacionais e que isso se reflita nos montantes liquidos entregues.

e Consolidar a tendéncia positiva de 2022 com os parceiros Benelux;

e Reciclar as parcerias existentes nos Estados Unidos;

e Adicionar novas parcerias internacionais que permitam rentabilizar a
rede instalada introduzindo mais mercados emissores, nomeadamente
Franca e Holanda;

e Promover parcerias locais para alargamento dos pontos de acesso ao
Servico;

e Planificar e amplificar a comunicacao e presenca nas redes sociais com o
intuito de aumentar a notoriedade e os envios;

e Introduzir tecnologia que permita maior conveniéncia e comodidade aos
clientes;

e Expandir a atividade para mercados de proximidade na zona oeste
africana (Guiné-Bissau) suspensa em 2023 por atraso nas alteracoes
estatutarias a sociedade;

e Manter a qualidade dos servigos ao balcdo garantindo a satisfagdo dos
colaboradores e o seu nivel de formacao.

Acompanhar as tendéncias tecnoldgicas e apostar em relacdes de confianca
sdo algumas das premissas em que baseamos a nossa atuacgao, reforcando as
acoes de notoriedade e as relagdes de compromisso:

¢ Compromisso com 0s nossos colaboradores, garantindo a sua satisfacdo e
o nivel de formag¢do para um bom desempenho profissional bem como a
justa recompensa pelo seu empenho e dedicacao;

e Compromisso com o0s nossos clientes, entregando-lhes o servico
prometido;

10
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e Compromisso com o sucesso dos nossos parceiros, cumprindo os padroes
anunciados;

e Compromisso com a aprendizagem e inovac¢ao;

e Compromisso com a eficacia, qualidade e transparéncia na prestacao dos
NosSso0S Servigos.

Em consequéncia, num esfor¢o continuado, é nossa ambicdo contribuir para
o desenvolvimento pessoal e profissional das pessoas e empresas parceiras,
dinamizar redes de conhecimento, captar novos conceitos, aprender e
implementar melhores técnicas e praticas e introduzir novas tecnologias para
melhor satisfazer os nossos clientes.

Resta-nos apresentar o0s nossos agradecimentos aos acionistas,
colaboradores, clientes e parceiros pela confian¢a que tém depositado na
Empresa.

Agradecimentos
Nado podemos deixar de apresentar os nossos agradecimentos:
e Ao Banco de Cabo Verde, pela sua colaboragao e compreensao;
e Aos bancos nacionais nossos parceiros, pela sua diligéncia;
e Ao Montepio Geral;
e Ao empenho do Dr. Jodo Chantre;
e ABTOC, pela sua proximidade;
e A MAXPAY Portugal, pela permanente disponibilidade;
e Aos funcionarios e colaboradores, pela sua dedicac¢ao;

e Aosnossos clientes, pela preferéncia e fidelidade.

11
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Acionistas

Maria Alice Parreira Moreira - 51%j;

Jodo Manuel da Silva Chantre - 20%;

Catarina Gongalves da Costa de Oliveira - 15%;
José Anténio de Amorim Pereirinha - 9%;

Abilio Falcdo Neto dos Santos - 5%.

Orgaos Sociais

Presidente do Conselho de Administracdo
Maria Alice Parreira Moreira

Administradores
Jodo Manuel da Silva Chantre
José Antonio de Amorim Pereirinha

Presidente da Mesa da Assembleia Geral
Jodo Manuel da Silva Chantre

Secretario da Mesa da Assembleia Geral
Jodo Ricardo Luz Pereirinha

Jodo Manuel da Silva Chantre

12
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Senhores Administradores da

MAXPAY — AGENCIA DE CAMBIOS, SA

1. Nos termos da Lei e com o mandato que nos foi conferido, em conformidade com o
Estatuto da MAXPAY, SA, apresentamos o relatério sobre a actividade fiscalizadora por
nds desenvolvida bem como o parecer sobre os documentos de prestacdao de contas
apresentados pelo Conselho de Administracdo relativos ao exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2023, os quais sdao da sua responsabilidade.

2. As contas apresentam um total do activo de CVE 31,838,402500 (trinta e um milhdes,
oitocentos e trinta e oito mil e quatrocentos e dois escudos) e um resultado liquido
positivo de CVE 456,613500 (quatrocentos e cinquenta e seis mil, seiscentos e treze
escudos).

3. Acompanhamos, com a regularidade e a extensdo que consideramos adequada a evolugao
da actividade da MAXPAY, SA.

4. No ambito das nossas funcdes examinamos as Demonstracdes Financeiras referentes a 31
de Dezembro de 2023, as notas explicativas que as acompanharam, e respectivo anexo
bem como o Relatério do Conselho de Administracdo para o exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2023.

5. E nossa opinido que os citados documentos, traduzem, nos aspectos materialmente
relevantes, a situagao financeira da MAXPAY, SA de forma verdadeira e apropriada.

6. Face ao exposto, e tendo em conta o trabalho realizado, somos de opinidao que a
Assembleia Geral:
l. Deve aprovar as Demonstracdes Financeiras do exercicio econdmico, findo em 31
de Dezembro de 2023.

Cidade da Praia, 22 de Marco de 2023

O Fiscal Unico

Jenny Palmira Oliveira Vera-Cruz / Auditora Certificada (OPACC #10)






