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1. Introducgao

A Geréncia da MaxPay considera que a integridade corporativa, entendida como o cumprimento
sistematico dos estritos niveis de comportamento ético na empresa, constitui uma fonte de
criacdo de valor estavel e um requisito indispensavel para preservar a confianca da sociedade

em qualquer instituicdo.

O cddigo de conduta da MaxPay define e desenvolve os fundamentos do comportamento ético
que a Geréncia da MaxPay entende deverem ser aplicados aos negécios e as atividades da
MaxPay assim como, os niveis de atuagdo necessdrios para que a integridade corporativa seja
manifestada nas rela¢des estabelecidas com os seus Clientes, colaboradores e membros da
direcdo, fornecedores e terceiros (integridade relacional); nas suas atuacGes nos diferentes
mercados, tanto como emissor, como operador (integridade nos mercados); através da agao
individual dos seus colaboradores e membros da direcdo (integridade pessoal) e na criagdo de
orgdos e fungdes especificas as quais se atribui a responsabilidade de zelar pelo cumprimento
do conteudo do cédigo e de promover as acdes necessdrias para preservar, eficazmente, a

integridade corporativa no seu conjunto (integridade organizativa).

A apropriada aplicagdo do cddigo implica o conhecimento do seu conteddo por parte dos
colaboradores e dos membros da direcdo, assim como das suas alteragdes adicionais e
disposicOes legais relevantes que resultem da sua aplica¢do as atividades que desenvolvem

como consequéncia das suas fun¢des na MaxPay.

Qualquer duvida relativa a interpretacdo do conteudo do cddigo ou respeitante ao modo de
resolucdo de situagdes ndo descritas especificamente no mesmo, devera ser esclarecida com o

correspondente superior hierarquico ou, se for caso disso, com as areas juridicas competentes.

Sem prejuizo de qualquer outra responsabilidade a que possa dar lugar, o incumprimento dos
critérios e dos niveis de atuagdo previstos no cddigo pode originar sang¢des disciplinares tal como

previsto na correspondente legislacdo laboral.

2. Ambito de Aplicacdo

O cddigo serad vinculativo para todos os colaboradores e membros da direcdo da MaxPay (de ora
em diante e conjuntamente, os colaboradores). Para efeitos do cédigo, terdo o estatuto de
membros da dire¢do todos aqueles colaboradores e membros dos 6rgdos de Geréncia que
desenvolvam func¢des de direcdao. Consequentemente, os membros executivos da Geréncia da

MaxPay encontram-se incluidos no ambito da aplica¢do do cédigo.



O ambito de aplicagdo do cdédigo poderd ser alargado a qualquer outra pessoa vinculada a
empresa quando, pela natureza do referido vinculo, a sua a¢do possa afetar de alguma forma, a
reputacdo da MaxPay. E da responsabilidade da Geréncia estabelecer as condigdes em que o

referido alargamento sera realizado, assim como o alcance do mesmo.

O conteudo do cddigo prevalecerd sobre as normas internas que possam ser contraditérias,

exceto se estas estabelecerem requisitos de conduta mais exigentes.

A aplicacdo do conteudo do cddigo ndo poderd, em caso algum, dar lugar a infracdo das
disposi¢Oes legais aplicaveis. Caso tal se verifique, os conteldos do cddigo deverao ser ajustados

ao previsto nas referidas disposicdes legais.

O cddigo ndo altera a relacdo laboral existente entre a correspondente entidade da empresa e

os seus colaboradores, nem cria qualquer direito ou vinculo contratual.

3. Objetivos

O Cddigo de Conduta visa:

a) Divulgar os principios pelos quais se deve pautar a MaxPay;

b) Promover nos colaboradores uma conduta ética e alinhada com os principios da
MaxPay;

c) Promover o respeito e o cumprimento de toda a legislagdo e regulamentagdo aplicavel;

d) Promover um regime transparente de relagdes da Maxpay e dos seus colaboradores

com o exterior.

4. Aprovagao

O presente Cédigo de Conduta foi aprovado pela Geréncia da MaxPay — Instituicdo de

Pagamento, Lda., precedido pelo parecer favoravel do Fiscal Unico.

5. Revisao

O Cddigo de Conduta sera objeto de revisdo de dois em dois anos ou sempre que se verifiquem

alteracGes internas e/ou externas com impactos relevantes sobre o mesmo.

6. Principios Eticos

Os colaboradores, tanto nas atividades que desenvolvem resultantes do seu vinculo a MaxPay,

como noutras que se possam interpretar como atribuiveis a MaxPay ou que possam afetar a sua



reputacdo, deverao cumprir o conteddo do cddigo, o qual se fundamenta em valores éticos,

nomeadamente aqueles que sdo considerados chave na cultura da MaxPay.
A MaxPay assume o compromisso:

— De promover o respeito pela dignidade da pessoa e pelos direitos que lhe sdo inerentes: a
MaxPay compromete-se a zelar pelo cumprimento do conteldo da Declaragao Universal dos
Direitos do Homem, do pacto mundial nas Nag¢des Unidas, e de outros convénios e tratados
de organismos internacionais tais como a organizacao para a cooperacgao e desenvolvimento
econdmico e a organizacdo internacional do trabalho;

— De promover o respeito pela igualdade das pessoas e pela sua diversidade, o que requer
respeito por todo o tipo de relagdes pessoais e profissionais resultantes dos negdcios e
atividades da empresa, e a ado¢cdo de um comportamento respeitdvel e equitativo no qual
nao se incluem atitudes discriminatdrias por razdes de sexo, origem étnica, crenca, religiao,
idade, deficiéncia, afinidade politica, orientagdo sexual, nacionalidade, cidadania, estado
civil ou condicdo socioeconémica;

— De adotar e estimular a adogdo das melhores praticas ambientais, minimizando os impactos
ambientais resultantes da atividade que exerce, visando a otimizacdo dos recursos
disponiveis e a prevencao do desperdicio;

— Pelo estrito cumprimento da legalidade, assumindo sem exce¢des a obrigacao de cumprir a
legislagdao aplicdvel as atividades e as operagbes da MaxPay e, ainda, as atuagdes
relacionadas com elas;

— De primar pela objetividade profissional promovendo decisGes e atua¢des que nao sejam
influenciadas por conflitos de interesses ou de outras circunstancias que possam por em
causa a integridade da MaxPay ou dos seus colaboradores.

— De garantir o cumprimento deste compromisso de comportamento ético requer uma
conduta responsavel que exige;

— Do rigor, competéncia e responsabilidade nas a¢des, tanto institucional como individual,
estritamente ajustada aos principios e critérios do Cédigo;

— Promover uma atitude atenta e responsavel, que se traduz no dever ou obrigacdo dos
colaboradores identificarem, procederem a imediata comunicacao e resolugdo, se for caso

disso, de atuacgOes eticamente questionaveis.

A MaxPay considera que a generalizacao de todo o tipo de praticas empresariais baseadas nos

valores éticos suprarreferidos e todos os outros implicitos no conteudo do presente cddigo



devera contribuir de forma eficaz para o desenvolvimento das sociedades onde essas praticas

venham a ser adotadas.

7. Conflitos de Interesses

A MaxPay aprovou e tem em vigor uma Politica de Conflitos de Interesses, que visa a prevencao,
comunicacdo e sanacao destes conflitos, atuais ou potenciais, institucionais ou de

colaboradores.

Conflitos de interesses correspondem a situagdes, efetivas ou potenciais, em que a prossecu¢ao
do interesse da MaxPay, ou de um colaborador, prevalece, de forma ilegitima, sobre os

interesses legalmente protegidos de outrem.

Os conflitos de interesses a nivel institucional podem resultar das atividades desenvolvidas na

MaxPay, e dos diferentes segmentos de negdcio.

Ao nivel dos colaboradores, ocorre um conflito de interesses, sempre que se verifique uma
circunstancia que o possa impedir de desempenhar a sua funcdo com imparcialidade e

objetividade, como por exemplo:

a) Um interesse privado de um colaborador interfira ou possa interferir com o desempenho da

sua atividade profissional;

b) Quando os incentivos, as regras e os objetivos aplicdveis a um colaborador ndo estejam

totalmente alinhados com os incentivos, as regras e os objetivos que regem a atividade.

O interesse privado do colaborador pode ser um interesse meramente pessoal que diga respeito
apenas a siou a sua situacdo patrimonial, mas também pode ser um interesse de um seu familiar

ou de pessoas consigo relacionadas.

A Politica de Prevencdo de Conflitos de Interesses desenvolve os principios aqui indicados nesta

matéria.

8. Sigilo

Os colaboradores ndo podem revelar ou utilizar informacdes sobre factos ou elementos
respeitantes a vida da MaxPay ou as relacbes desta com os seus Clientes cujo conhecimento lhes
advenha exclusivamente do exercicio das suas fun¢des ou da presta¢do dos seus servicos. Este
dever de sigilo profissional ndo cessa com o termo de fungdes ou servicos. As informacdes sobre

factos ou elementos abrangidos pelo dever de segredo sé podem ser reveladas a terceiros,



mediante autorizacdo escrita do interessado, ou nos casos previstos expressamente nas

disposicGes legais e regulamentares aplicaveis.

9. Protegao de dados pessoais

Em consequéncia do desenvolvimento das suas atividades empresariais, a MaxPay obtém dos
seus Clientes, colaboradores e gerentes, ou de outras pessoas singulares com quem se relaciona,

informacdes de natureza pessoal, que considera indissocidvel da natureza do individuo.

Ao compromisso de confidencialidade, a MaxPay acrescenta o estabelecimento de um conjunto
de normas e procedimentos especificos que foram adotados pelas entidades da MaxPay, com a
finalidade de proteger e assegurar o tratamento apropriado da informacao de natureza pessoal
gue, como consequéncia do desenvolvimento das suas atividades empresariais, obtém dos seus
Clientes, colaboradores e gerentes, ou de qualquer outra pessoa singular com a qual se
relaciona. As referidas normas e procedimentos deverdo ser ajustadas ao estabelecido pelas

normas legais que, em cada caso, devam ser aplicadas.

Independentemente das responsabilidades especificamente conferidas a determinadas areas
da empresa em matéria de seguranca da informacdo e protecdo de dados de natureza pessoal,
os colaboradores que, em virtude do cargo que ocupam ou em func¢do da sua atividade
profissional, disponham ou tenham acesso a este tipo de dados, sdo responsaveis pela sua

salvaguarda e utilizagao apropriada. O cumprimento destas responsabilidades requer:

— O conhecimento e respeito das normas e procedimentos internos que devam ser
aplicados em matéria de seguranga da informacgdo e protegdo de dados de natureza
pessoal;

— Aaplicagao das medidas adequadas para evitar o acesso indevido a essa informagao.

10. Comunicagao de Irregularidades

Em matéria de identificagdo e de comunicagdo de irregularidades, vigora a Politica de
Comunicacdo de Irregularidades adotadas pela MaxPay, que estabelece regras e procedimentos
internos para a recec¢do, registo e tratamento de comunicagdes de irregularidades, em
conformidade com as regras e principios legais, regulamentares e internos aplicaveis. No
contexto e para aplicagdo da mesma, sdo disponibilizados em permanéncia a colaboradores e a
Terceiros mecanismos especificos e adequados para a comunicacdo de irregularidades,
relativamente aos quais é assegurado a observancia do regime de protec¢do de dados pessoais e

confidencialidade. A MaxPay assume expressamente o compromisso de ndo retaliacdo: as



comunicacdes efetuadas ndao podem, por si sd, servir de fundamento a instauracdo de
procedimento disciplinar, civil ou criminal relativamente ao autor da participagdo, exceto se

apods inquérito se concluir que as mesmas foram deliberada e manifestamente infundadas.

11. Gestao prudente de riscos

A MaxPay promove uma cultura de gestdao prudente de riscos de acordo com as regras legais e
regulamentares aplicaveis, designadamente definindo e divulgando o apetite de risco e as
politicas e normas relativas a gestdo de riscos a observar pelos colaboradores, nomeadamente
em matéria de negociacdo, suporte e controlo, requerendo que na elaboracdo de apreciacées e
tomada de decisdes devam ser tidos em conta os critérios que visam uma gestdao competente e
prudente de riscos e a tomada de decisdo, informada, fundamentada e que integre um amplo
conjunto de perspetivas, no estrito respeito pelas correspondentes normas internas e

disposicOes legais e regulamentares, incluindo as emanadas pela Entidade de Supervisao.

12. Integridade Relacional

Nas relagdes que a MaxPay venha a estabelecer com os seus Clientes, colaboradores ou
fornecedores e com a comunidade onde desenvolve os seus negdcios e atividades, aplicard os

valores éticos previstos neste Cédigo de Conduta.

13. Relagdes com Colaboradores

13.1 Rigor e competéncia

A MaxPay estabeleceu como objetivo estratégico implementar o rigor e a competéncia e atrair
e manter as pessoas com talento, aceitar a diversidade dos seus colaboradores como uma das
principais fontes de éxito para a sua atividade empresarial considerando a integragdo dos

individuos e culturas como uma via de diferenciagdo em relagdo aos seus concorrentes.

13.2 Selegdo e contratagao de pessoal

De uma maneira geral, os processos de selecdo da MaxPay serdo abertos por forma a garantir o
acesso ao maior numero de pessoas suscetiveis de reunir as qualificacbes adequadas para
preencher o posto de trabalho disponivel, sendo tais procedimentos desenvolvidos de acordo
com métodos objetivos de valorizacdo que considerem a qualificacdo profissional e a capacidade

dos candidatos.

As pessoas responsaveis, direta ou indiretamente, pela selecdo e/ou pela contratacdo de

pessoal, orientardo as suas decisdes e atua¢des sem admitir a influéncia de fatores que possam



alterar a objetividade do seu juizo, decidindo de acordo com os critérios estabelecidos nos

procedimentos de sele¢do e contratacdao da MaxPay.

13.3 Estilo de Gestao

A MaxPay fomenta o trabalho em equipa como meio de criacao de valor, promovendo um clima
de confianga baseado numa relacdo aberta, no respeito e apoio mutuos e na comunicacao fluida
como elemento critico na integracdo dos seus profissionais, estimulando a criatividade

individual e incentivando a tomada de decisGes responsaveis assumindo a possibilidade de erro.

Os processos de gestao de recursos humanos da MaxPay incorporam uma ampla variedade de
técnicas orientadas para o diagndstico do clima laboral e a avaliagcdo dos niveis de satisfacdo e

motivacdo dos seus quadros.

13.4 Desenvolvimento Pessoal e Profissional

A MaxPay faz do desenvolvimento pessoal e profissional de todos os seus colaboradores uma

meta empresarial.

A promoc¢do do pessoal da MaxPay comecara com a igualdade de oportunidades e com o
reconhecimento do mérito e das capacidades do individuo, através da avaliacdo das suas

competéncias e desempenho.
Na observancia destes compromissos os colaboradores que tenham pessoas a seu cargo devem:

— Informar os seus colaboradores sobre todos os aspetos criticos que devem ser
considerados para o apropriado desenvolvimento das suas fungdes;

— ldentificar as necessidades de formacdo dos seus colaboradores;

— Facilitar a frequéncia e o aproveitamento das correspondentes a¢des de formacao;

— Realizar os processos perioddicos de avaliagdo do pessoal com objetividade e rigor.

13.5 Seguranga e Saude do Trabalho

Garantir um ambiente livre de riscos contra a salde em todas as suas instalagdes é um objetivo
gue a MaxPay persegue mediante a ado¢cdao de normas e procedimentos, inspirados nas
melhores praticas internacionais em matéria de salde laboral e prevencdo de riscos laborais,

adaptadas aos requisitos legais que, em cada caso, devem ser aplicados.

No entanto, o cumprimento das referidas normas e procedimentos exige de todos os

colaboradores uma atitude positiva e pré-ativa orientada para:
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— Zelar pela sua prdpria seguranga contra 0s riscos que possam servir para a sua salde em
consequéncia das suas atividades laborais, observando as correspondentes normas e
recomendacodes;

— Zelar pela seguranca de todas aquelas pessoas cuja saude possa vir a ser afetada em

consequéncia dos seus atos e omissdes.

A MaxPay considera que a preservacdo de um clima laboral sauddvel e a promog¢do de um
ambiente profissional de elevada produtividade sdo incompativeis com o consumo de
substancias psicotrdpicas ilegais ou com o abuso do alcool. O exercicio de func¢des laborais sob
o efeito destas ou de outras substancias que afetem, de modo inadmissivel, o desempenho

profissional do trabalhador, sera sancionado de acordo com as normas aplicaveis.

13.6 Assédio moral e sexual

Assédio é um comportamento indesejado, consubstanciado num gesto, numa palavra, numa
atitude ou em qualquer outro ato, praticado com alguma regularidade ou repeticdo e que tem
como propdsito ou efeito o de afetar a dignidade de uma pessoa — vitima - ou criar um ambiente

intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

O assédio é moral quando consistir em ataques verbais de conteudo ofensivo ou humilhante, e
fisicos, ou em atos mais subtis, podendo abranger a violéncia fisica e/ou psicoldgica, visando

diminuir a autoestima da vitima e, em ultima analise, a sua desvinculacdo ao posto de trabalho.

O assédio é sexual quando os referidos comportamentos indesejados de natureza verbal ou
fisica, revestirem carater sexual (convites de teor sexual, envio de mensagens de teor sexual,
tentativa de contacto fisico constrangedor, chantagem para obtencdo de emprego ou
progressdo laboral em troca de favores sexuais, gestos obscenos, ou outros de idéntico cariz aos

anteriormente descritos).

Qualquer pessoa abrangida por este Cddigo de Conduta que julgue ter sido alvo ou testemunha
de assédio moral/sexual deve contactar diretamente a advogada da empresa, através do

endereco de correio eletrénico maria.cavaco-12348L@adv.oa.pt ou contactar diretamente a

Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE) — Rua Viriato, n97, 12 32, 1050-233
Lisboa, Portugal, Tel. +351 217803700, Linha Verde 800204684, geral@cite.gov.pt
www.cite.gov.pt ou formular uma queixa diretamente no site da Autoridade para as CondigOes

do Trabalho (ACT) www.act.gov.pt.
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13.7 Deveres dos colaboradores

Constituem deveres de conduta dos colaboradores da MaxPay:

a)

b)

c)

g)

Respeitar a dignidade de cada pessoa, observando os Direitos Humanos, os principios
de Igualdade e Nao Discriminacao;

Abster-se no exercicio da sua atividade laboral, de praticar qualquer ato que possa ser
considerado como assédio moral ou sexual, nos temos em que é definido no presente
Cddigo de Conduta;

Respeitar as medidas preventivas em matéria de seguranca e de salide no trabalho;
Ser competente, utilizar a sua capacidade técnica e profissional com a prudéncia e o
cuidado adequados ao desempenho da sua atividade na MaxPay. Ser diligente, leal e
integro. Atuar de acordo com rigorosos principios de legalidade, veracidade,
objetividade, oportunidade e clareza em toda a informacdo prestada internamente ou
ao publico e em toda a publicidade efetuada;

Comportar-se, no exercicio da sua atividade, de forma cortés, acessivel e disponivel;
Manter uma imagem cuidada, profissional, que transmita aos Clientes e potenciais
Clientes o profissionalismo, rigor e disponibilidade que reforcam a imagem da MaxPay,
nomeadamente um vestudrio apropriado ao contexto profissional;

Zelar pela conservacao e respeitar o espaco de trabalho, nomeadamente, as instalagdes,
os equipamentos disponibilizados e o ambiente profissional comum tendo
comportamentos adequados e que ndo interfiram negativamente no desempenho dos
restantes colaboradores;

Ser diligente nas a¢des de formacédo profissional a que por forga das suas fungdes deva,
obrigatoriamente, frequentar, bem como nas que |lhes sejam proporcionadas, devendo
aplicar as competéncias adquiridas no desempenho da sua funcdo;

Respeitar e adequar o seu comportamento a legislacdo e regulamentacao aplicével, e
aplicar e respeitar os procedimentos e normativo interno;

Aplicar e observar as regras e procedimentos definidos no dmbito do sistema de
controlo interno;

Respeitar as instrugbes internas acerca da utilizagao, conservagao e seguranga de meios
informaticos, e ndo fazer um uso contrario ao que estd estabelecido em normas internas
do correio eletrdnico, telefone, acesso a Internet ou tecnologias semelhantes;

Atuar de acordo com os niveis de tolerancia ao risco definidos pela MaxPay;

Respeitar as normas internas relativas a gestdo de risco no desempenho das suas

fungodes;
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o)

a)

N3do praticar quaisquer atividades ilegais e terminar imediatamente com qualquer

conduta ilicita praticada por colaboradores diretamente sujeitos a sua fiscalizacdo ou
direcao;

Respeitar a Politica de Conflitos de Interesses;

Cumprir as regras relativas a informacdo a obter dos Clientes e seus eventuais
representantes;

Atuar com lealdade para com a MaxPay, utilizando adequadamente os meios que lhes
sejam postos a disposicdo, e em particular: i) Abster-se de utilizar a sua posicdo na
hierarquia ou na estrutura da MaxPay para obter qualquer vantagem, para si préprio,
para a sua familia ou para quaisquer terceiros ou de intervir na apreciacdo
ou no processo de decisdo de operacdes, atos, que sejam direta ou indiretamente
interessados os proprios, familiares ou pessoas ou entidades relacionadas; ii) Nao
utilizar em beneficio préprio oportunidades de negdcio que Ihes sejam apresentadas
por Clientes, fornecedores da MaxPay; iii) Ndo concorrer com a MaxPay.

Sem prejuizo do cumprimento de outros deveres de comunicacao, notificar de imediato
o Departamento de Compliance, de qualquer violagdo atual ou potencial de leis,
regulamentos ou do presente Codigo de Conduta, em particular de factos que possam
vir a ser qualificados como, sendo expressamente proibida qualquer retaliacdo contra

os colaboradores que efetuem a referida notificacao.

13.8 Presentes ou Ofertas

E proibido solicitar ou aceitar, em beneficio préprio ou de terceiros, qualquer tipo de

remuneracdo, pecunidria ou ndo, ou comissdo por operacdes efetuadas na MaxPay, bem como

obter de outro modo proveito da posi¢cdo hierarquica ocupada.

Nenhum colaborador pode aceitar presentes, convites, favores, pagamentos ou beneficios

semelhantes (“ofertas”), desde que tais ofertas se relacionem com a sua atividade profissional

na MaxPay, com as seguintes excegoes:

a)

Ofertas ndo monetarias que estejam de acordo com os usos e costumes, isto é, que ndo
sejam prestadas em numerario e que ndo excedam 150,00€ (cento e cinquenta euros),
designadamente ofertas ocasionais e devidas a situagdes festivas (como ofertas de Natal

ou por ocasido de casamento).

Os colaboradores deverdo reportar ao Departamento de Compliance para analise, decisdo e

competente registo:

13



a) A obtencdo de quaisquer ofertas que suspeitem possam ter sido devidas a uma vontade de

afetar a sua imparcialidade;

b) A obtencgdo de ofertas de valor superior a 150,00€. No apuramento deste valor devem ser
considerados os valores de todas as ofertas recebidas, nesse ano, direta ou indiretamente da

pessoa/entidade em causa (incluindo das pessoas/ entidades relacionadas).

14. Relagdes com Clientes

Na sua relacdo com Clientes, os colaboradores da MaxPay devem:

a) Assegurar igualdade de tratamento a todos os Clientes, ndo fazendo qualquer discriminacdo

injustificada entre eles;

b) Manter elevados niveis internos de competéncia técnica, através da prestacdo de um servico

de qualidade e eficiéncia;
c) Atuar com diligéncia, neutralidade, lealdade e discricdo;
d) Promover o cumprimento das regras aplicaveis a atividade;

e) Facultar aos Clientes as informagdes necessdrias a uma tomada de decisdo esclarecida e

assegurar o cumprimento escrupuloso das condi¢des acordadas.

14.1 Confianga

A MaxPay coloca os seus Clientes no centro da sua atividade, com o objetivo de estabelecer
relacbes duradouras com os mesmos, com base na reciproca criagdo de valor e na confianca

mutua.

A MaxPay acrescenta valor através de uma consultoria profissionalizada e da inovag¢dao na
configuracdo e prestacdo eficiente de produtos e servigos adaptados as necessidades que, em

cada momento, vislumbra junto dos seus Clientes.

A MaxPay compromete-se a rever de forma continua os seus processos organizacionais para

melhorar o atendimento e o servigo prestado aos seus Clientes.

A MaxPay espera dos seus Clientes um comportamento e uma gestdo das suas atividades
econdmicas ajustados a legalidade, e solicita a sua colaboragdo para cumprir eficazmente o
objetivo institucional e o compromisso social de prevenir atos ilicitos e, em especial, o

branqueamento de capitais e o financiamento de atividades terroristas.
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14.2 Confidencialidade

A MaxPay considera que a confianga dos Clientes constitui um dos pilares fundamentais da sua
atividade pelo que promove a devida salvaguarda da informacao a eles respeitante, restringindo
0 acesso a mesma e limitando a sua utilizacdo em consonancia com as disposicoes legais

aplicaveis, caso a caso.

A informacdo nao publica de que a MaxPay dispde sobre os seus Clientes e sobre as operacdes

pelos mesmos ordenadas é considerada confidencial. A MaxPay adotou normas e

procedimentos para:

— Garantir a seguranca de acesso aos seus sistemas informaticos e aos arquivos fisicos
onde é guardada a documentacgdo contratual e transacional dos seus Clientes;

— Dar cumprimento as exigéncias legais em matéria de protecdo de dados de natureza
pessoal;

— Os colaboradores, que em funcdo do seu cargo ou da sua atividade profissional,
possuam ou tenham acesso a informagao sobre Clientes, encontram-se abrangidos pelo

sigilo profissional, sendo responsaveis pela sua salvaguarda e utilizacdo apropriada.

14.3 Transparéncia

A MaxPay assume o compromisso de facilitar aos seus Clientes informacdo oportuna, precisa e

compreensivel sobre as suas operag¢des, assim como informagao clara e verdadeira sobre:

— As caracteristicas fundamentais dos servigcos que a MaxPay lhes fornega;

— As comissbes e demais custos que, de forma geral ou particular, lhes estejam
associados;

— Os procedimentos estabelecidos na empresa para canalizar as suas reclamacgGes e

resolver as incidéncias.

Este compromisso requer uma especial diligéncia na atuagdo profissional de todas as
pessoas com responsabilidade na manutencdo dos processos e dos sistemas de informacao
dos Clientes, no atendimento pessoal dos seus pedidos de informacdo e na resolugdo das

suas reclamacoes.

14.4 Reclamagdes e sugestdes de Clientes

A MaxPay reconhece e valoriza os contributos dos Clientes para a continua melhoria das

atividades que exerce, disponibilizando diferentes canais vocacionados para a célere, eficiente
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e transparente recec¢do e apreciacdo de reclamacgdes e sugestdes efetuadas pelos Clientes, de

modo a garantir que as mesmas sao tratadas de uma forma justa e atempada.

As reclamacgdes e sugestdes nao precludem a faculdade dos Clientes efetuarem quaisquer
diligéncias legalmente admissiveis, nomeadamente, junto das autoridades de supervisdao ou

judiciais ou a estas equiparadas.

Os colaboradores visados nas reclamacdes ndao podem intervir no respetivo processo de

apreciagao.

Os colaboradores que intervenham na apreciacdo ou tratamento de reclamacbdes devem
demonstrar cortesia para com o reclamante, transmitindo-lhes o empenho da MaxPay em que

a situacdo respetiva seja apreciada e tratada de modo apropriado.

15. Relagdes com fornecedores

A MaxPay considera que a eficaz articulagcdo dos processos de aquisicdao de bens e servicos,
particularmente em empresas empresariais da sua dimensao, constitui uma fonte relevante de

criacdo de valor.

A MaxPay valoriza especialmente aqueles fornecedores que partilham os principios que
sustentam o cédigo e que prosseguem no desenvolvimento das suas atividades os

compromissos emanados do pacto mundial das Na¢Ges Unidas.

As entidades da empresa deverdo aplicar critérios estabelecidos corporativamente que regulem

a aquisicdo de bens e servigos e que garantam o respeito pelos seguintes principios:

Promover, sempre que seja possivel, a concorréncia de uma pluralidade de fornecedores de
bens e servigos cujas caracteristicas e condigdes oferecidas se adaptem, em qualquer momento,

as necessidades e aos requisitos da empresa.

Assegurar que as aquisicdes de bens e servicos se facam conciliando a procura das condi¢Ges
mais vantajosas para a MaxPay em cada transa¢do com a manutenc¢do do valor atribuido a

relagdes mantidas ao longo do tempo com determinados fornecedores estratégicos;

Garantir a objetividade e a transparéncia dos processos de decisdo, evitando situacdes que

possam afetar a objetividade das pessoas que participam nos mesmos.
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16. RelagOes com a Sociedade

16.1 Prevengdo contra o branqueamento de capitais e o financiamento de

atividades terroristas
A MaxPay colabora ativamente com organismos governamentais, organiza¢des internacionais e
outras instituicdes na prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do

terrorismo.

A MaxPay estabeleceu um conjunto de critérios orientados para prevenir o risco de que os seus
produtos e servicos sejam utilizados para fins que consubstanciem a pratica de ilicitos criminais.
Os referidos critérios foram adotados pela empresa no desenvolvimento de procedimentos e
programas especificos concordantes com as caracteristicas dos seus negdécios. E da
responsabilidade dos colaboradores da empresa assegurar a sua operacionalidade e o estrito

cumprimento das obrigacOes legais a este respeito.

Todos os colaboradores devem observar, com especial rigor, o estabelecido nos referidos

procedimentos e programas.

16.2 Neutralidade Politica

A MaxPay desenvolve a sua atividade empresarial sem interferir, condicionar ou influenciar o
pluralismo politico. Assim, as relagdes com os partidos politicos, organizagdes sindicais e outros
intervenientes da vida politica serdao regidas pelo principio da legalidade, respeitando e

aplicando o ordenamento juridico e as normas que para esse fim vier a estabelecer a Geréncia.

16.3 Meio Ambiente

A MaxPay manifesta o seu compromisso de divulgar e fomentar a adogdo de boas praticas
ambientais entre os seus colaboradores e gerentes, e ainda com terceiros com quem se

relacione.

17. Comportamentos aceitaveis e ndo aceitaveis

A MaxPay define os comportamentos aceitdveis e ndo aceitdveis e as respetivas medidas e

procedimentos de controlo, designadamente:
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17.1 Dever de segredo

Nao é aceitdvel o colaborador dar a sua opinido pessoal sobre as operacdes a efetuar
pelo Cliente;

N3o é aceitdvel o colaborador comentar com terceiros que determinada pessoa, quer
seja figura publica ou ndo, é Cliente da MaxPay;

N3o é aceitavel o colaborador divulgar a qualquer terceiro dados pessoais transmitidos

pelo Cliente.

17.2 Proibicao do uso ilegitimo de informacao privilegiada

N3do é aceitdvel o colaborador transmitir informacado privilegiada sobre determinada
informagao que possa influenciar uma tomada de decisdao pelo Cliente relativamente a
gualquer operacdao que o mesmo pretende efetuar na MaxPay;

E aceitavel a transmissdo de informacdo publica e de conhecimento geral a qualquer

cidaddo comum.

17.3 Dever de lealdade

Ndo é aceitdvel o colaborador manipular os dados de identificacdo do Cliente,
nomeadamente colocando o seu préprio numero de telefone e/ou e-mail na ficha do
Cliente;

N3do é aceitdvel o colaborador em momento algum fazer-se substituir pelo Cliente,
nomeadamente no preenchimento e assinatura de documentagdo pertencente ao
mesmo;

Ndo é aceitavel que o colaborador, apercebendo-se da dificuldade de compreensdo do
Cliente, atribua cAmbios/comissdes diferentes dos estabelecidos;

E aceitavel que o colaborador procure esclarecer de forma leal e transparente todas as

questdes colocadas pelo Cliente.

17.4 Prevengdo de conflitos de interesses

N3o é aceitdvel que o colaborador utilize a ficha de um Cliente para registar as suas
préprias operacdes;

Ndo é aceitavel que o colaborador utilize a sua prdpria ficha para registar operacdes de
Clientes;

N3o é aceitavel que o colaborador prejudique propositadamente o Cliente para atingir

objetivos comerciais.
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17.5 Atividades exercidas em acumulagdo com as exercidas na instituigao

E aceitavel que um colaborador exerca atividades fora da MaxPay, quer se tratem de
atividades associativas ou empresariais, desde que comunicadas a MaxPay e desde que
exercidas fora do horario de trabalho.

N3o é aceitavel que o colaborador que exerca fungdes com cardter de exclusividade

exerca qualquer atividade incompativel com a sua fungdo na MaxPay.

17.6 Liberalidades, ofertas e beneficios

E aceitavel que o colaborador aceite beneficios ou recompensas de mera hospitalidade
e que sejam conformes aos usos sociais e que nao constituam vantagem patrimonial ou
ndo patrimonial relevante, determinada em 150 €/anuais, por pessoa. Para o calculo do
referido montante devem ser consideradas todas as pessoas e entidades como uma
Unica;

N3o é aceitavel que o colaborador aceite em beneficio préprio ou de terceiros ofertas e
outros beneficios ou recompensas de algum modo relacionadas, direta ou

indiretamente, com as fungbes exercidas, que ndo sejam de mera hospitalidade.

17.7 Contactos com a comunicagao social e outras entidades externas

E aceitdvel que o colaborador solicite autorizacdo prévia & Geréncia, caso pretenda
transmitir por sua iniciativa, ou a pedido de terceiros, qualquer informagdo a
comunicagdo social ou a entidades externas, cujo teor, ainda que de forma indireta, seja
suscetivel de envolver a MaxPay.

Ndo é aceitavel que o colaborador transmita, por sua iniciativa ou a pedido de terceiros,
qualguer comunicacdo (declaracdo publica, entrevista, noticia ou informacdo), cujo
teor, ainda que de forma indireta, seja suscetivel de envolver a MaxPay, aos meios de

comunicacdo social exceto quando tal faca parte das respetivas fungdes.

18. Consequéncias legais e disciplinares

A violagdo das regras previstas no Cédigo, por colaboradores, constitui infragdo disciplinar

punivel nos termos do regime disciplinar aplicdvel, sem prejuizo da responsabilidade civil,

contraordenacional ou criminal que possa ocorrer.

Nos casos em que ocorra violagdo simultanea de normas consignadas no Cédigo e noutras fontes

normativas, o presente instrumento sé sera aplicavel quando as regras em concurso com o

Cddigo forem menos exigentes do que as aqui previstas.



