PAY

Institui¢do de Pagamento,Lda

POLITICA DE PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS DA
MAXPAY - INSTITUICAO DE PAGAMENTO, LDA.

1. Quem é o responsavel pelo tratamento dos seus dados
pessoais?

A MaxPay - Instituicdo de Pagamento, Lda., com sede social
na Praga Duque de Saldanha, n? 1, 42 GB — 1050-094 Lisboa
e correio eletrdénico protecao.dados@maxpay.com.pt .

2. Para que fins sao utilizados os seus dados pessoais?

— Realizar qualquer operagdo de transferéncia de e para o
exterior ou de compra e venda de moeda estrangeira, a seu
pedido;

— Cumprir as obrigagGes previstas na legislagao aplicavel;
— Comunicar campanhas promocionais e publicitarias;

— Melhorar a qualidade dos servigos da MaxPay.

3. Durante quanto tempo conservamos os seus dados?

Conservamos os seus dados pessoais durante a vigéncia da
relacdo de negdcio. Uma vez finalizada a relagcdo de
negdcio, manteremos os seus dados pelo periodo maximo
de 10 anos.

4. A quem comunicaremos os seus dados?

A ninguém, salvo se existir uma disposicdo legal que o
imponha, ou se obtivermos o seu consentimento.

5. Que direitos pode exercer ao facultar-nos os seus
dados?

Direito de acesso aos seus dados pessoais para saber que
dados estdo a ser objeto de tratamento e quais os
tratamentos que estdo a ser realizados;

Direito de retificacdo de quaisquer dados errados e ou
desatualizados;

Direito de apagamento dos seus dados pessoais;

Direito de oposi¢do, ou seja, de solicitar que ndo sejam
tratados os seus dados pessoais;

Direito de retirar o seu consentimento em qualquer altura,
contrariando a sua aceitagao, ja expressa, das condigoes;
Direito de solicitar a limitacdo do tratamento dos seus
dados pessoais;

Direito da portabilidade, i.e., de receber os seus dados
pessoais que tenha disponibilizado a MaxPay num formato
estruturado, de uso comum e leitura mecanica e de os
transmitir a outro responsavel pelo tratamento;

6. Como pode exercer os seus direitos?

Para o exercicio dos seus direitos devera enviar um pedido

por escrito para o enderego electrdnico

protecao.dados@maxpay.com.pt e indicar o seu nome

completo, numero de cliente e o direito que esta a exercer.
A MaxPay ira solicitar-lhe as informagdes necessarias a
verificagdo da sua identidade.

Se considerar que foi cometida alguma violagdo da
legislacdo de protecdo de dados em vigor no que respeita
ao tratamento dos seus dados pessoais podera contactar o
responsavel de protecdo de dados da MaxPay, através do
endereco electrénico protecao.dados@maxpay.com.pt.

Tem, igualmente, direito de apresentar uma reclamacgao
junto da Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados (CNPD):
www.cnpd.pt.

Recordamos ainda que sempre que quiser, poderd alterar
as permissdes que nos facultou para tratamento dos seus
dados pessoais, bastando para tal, que nos indique quais
as permissdes que pretende alterar para o enderego
electrénico protecao.dados@maxpay.com.pt.

Declaro que ACEITO que a MaxPay - Institui¢cdo de

Pagamento, Lda. utilize os meus dados pessoais

para me enviar, por qualquer meio (SMS, MMS,
EMAIL ou outros), campanhas promocionais e/ou
publicitarias.

Declaro que NAO ACEITO que a MaxPay -
Instituicdo de Pagamento, Lda. utilize os meus

dados pessoais para me enviar, por qualquer meio
(SMS, MMS, EMAIL ou outros), campanhas
promocionais e/ou publicitérias.

Consulte a nossa politica de Privacidade completa em
WWW.maxpay.com.pt.

Declaro que li e entendi a presente politica de protec¢do de
dados da MaxPay - Instituicao de pagamento, Lda.

O Cliente

Assinatura:

Nome:

Data: / /2026

NIF:
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